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IL GRUPPO

I — Rapperti all'interno del gruppo.

Alcuni elenenti che sonc prpri della nostra epoca € che ci gpiega-
nc anche perché il gruppo e la conoscenga del gruppo siano diventati
per noi uno dei dati inportantic -

i.) Spostanento dc¢lla visione dell‘'uoho sotto tutti g1 aspetti,dal
rieno al piu: cioe da wgja visione negativa dell'uono e di sfiducia

gi & passati piuttosto a una wisione positiva,ottinisticajda unz
attegsianento nei riguardi dell'altro di difesa ad un bidogno di
conoscenza, Questo ha un po' fatto emergere il bisogno di approfondi-
re i rapporti interpersonali,proprio per poter valutarc queste cono-
scenze ( di qui lo sviluppo,nella nostra epoca,della sociologia che

¢ liattenzione scientifica sui rapporti tra persone,accanto alla .
peicologia individuale).

2) Spostanento dalla diffidengza cirva le diversitd individuali

all tapprezzanento della pluralita: per es, da una societd in cui
liautoritsa stava al vertice come modello di guida di ogni attivitd
della base ( nonopolio della aubtoritd sulla base tanto pil possi-
bile quanto pil sono spersonalizzati e resi onogengi i conponenti

dei gruppises. la scuola tradigionale fatta di insegnanti e ascol-
tatorijla faniglia in cui 1 genitori esigono che i figli rispondano

a deterninate categorie di " figlio buono", anche se coereitive della
loro personalith),a unzm apprezzanento delle diversitd alltinternc dei
sruppi,ritenute possibilita di arriechinento sogettivo del gruppo
ctesso., C'e dialeogzo dove stanno persone con ruolc diverso o con per—
sohalitd diverse,cosd che le divermithd di opinione non sono avverti-
te cone un attacco na cone untaltra presa di coscienza diversa ri-
spetto allc stesso prgblena e quindi cone un arricchimento per poterlo
vedere con piu ogzettivitd.
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3) Valorizzazione dei sentinenti,perche la vita affettiva dell 'uono

& inportante quanto quella intellettuale.quindi i sentinenti che
vensono espressi all'internoc di un rapporto sono anche da tenere pre—
gsenti.Non solo i contenuti 1na anche le dinaniche enotive che i con-
tenuti scatenano (e che stanno anche prina dedl cohtenuti) ni inte—
ressano, Non & soltanto il cervello dell'uornio che ni interessa na anche
il cuore, Di qui per es. llesigenza di una riforna scolastica in cui
siano inportanti i contenuti che partano dagli interecssi stessi degli
alunni e 1li suscitino-.

4) Dal nantinento® del poterc del ruclo, all'incontro personale.

Un es. di nanteninento del ruolo & quello del genitore stereotipo chc
non nodifica 11 suo atteggianento in rapporto alla crescita educa-
tiva del figlio (il padre sono io !) e lo tratta allo stesso nodo

a tutte le etd; al contrario il padre tanto vale per il figlio gquanto
& ricco cone persona.Cid porta nel dialogo a uno scatto,dal sentire
lialtro come colui al quale ni debbo opporre al sentire llaltre conle
colui col quale deve invece collaborare.la sbtessa cosa nella scuola.

5) Dalla tendenza ad abbandonare il rischio verso lt'inigziativa e la
responsabilitd: es, liinsegnante the non canbia nai 1l'insegnanento -
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-~ ltinsegnante che,pur partendo da un prograrma ha di nira la cre-
scita correspondabile degli alunni.

6) L'organizzazione della collaborazione prevale sulla produttivi-
tas pil che i contenuti nuovi interessa la crescita nel viwvere i
rapporti interpersonali,

ITI — La conwhicazione

1) Trasnissione del nessaggio da una parte (non solo nessagz7io
parlato,na gesti,attegyiMnenti della persona),ed evocazione di
una risgposta dalltaltra,

2) Perché una corunicazimone sia ‘&ETCtE l( cioe il nessaggio sia
capito e¢d abbia una risposta . sono inportanti questi
elenenti risasunibili nel contesto chc definisce la situazione

entro cui un determinato messagsio viepe cspresso,Lo definisconos

o~ Consenso sul tena del contesto ( se in un gruppo ei si trova

per notivi diversi i conponenti non si capiscono pilt e nella discus-
sione pud succedere che si discuta su teni diversancnte intesi,
oppure pud succedere chc nel grup,o ci sia unt slittamento del di-
scorso se 1l noderatore non adenpig 2l sua ruolo)»

b- Fiducia di poter comunicare che porta all'lascolto.

c— Attenzione: l'ostacolo & di ritenere di saper tutto,di non
aver bisogno degli altri.

d— Disponibilith alle verifiica,ciod alla nodificazione di seé
in rapporto alla posizione delltaltro.

IIT —~ I contenuti della inter—relazionc

Possono essere contenuti culturali o affettivi.

Perche l'informnazione cirea i contenuti culturali sia c¢fficace
occorrc guardarsi dagli stereotipi,che sono scheni tranandati,
giudizi negativi,presgiudiziali ( per es. una nentalitd di coruni-~
srio 0 anticonunisno acritieca).,

Perche la corunicazione dei é¢ontenuti affettivi avvenga,occorre
evitare la distorsione delltangolo di cormmnicazione (es. antipatia).
Alcune tendenze da tener presenti:

1) Tendenza a gencralizzare ltelenento disturbante srorzandolo dentro
nodelli di tolleranza stercotipi ( es. discorso sulla politica in
sencrale e sui partiti in particolare).

In questa tendenza avvicne la stratificazione di ipotesi che non
potrd verificare con le conseguenze che derivano da pseudovaluta-
zioni ritenute vere (per cs. ritenersi perdente ingiustanente in una
situazione).

Altra risposta sbagliata & il tentativo di superare la difficoltid
dell'elcniento disturbante nediante lo sforzo personale di tolleran
zo na & un atteggianeneto di sfiducia nella cormunicazione che ni
chidde invece di portarmi a parlare. Mi conferna l'idea stereatipa
che ho di ne.
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2) Un vero processo di coimmicazione coinvelge dunque sin zli ele~
nienti ragzionali significativi,sia quelli affettivi.

Lo conunicagione di sentinenti & sentita come minaceicsassi tol-
lera di pih infotti untinformozione che ni ritorna ed intaccg un
conportanento anzicheé la conunidozione di un sentinento che inve-
sve la persona globale,

3) Lo sforzo di essere veri: 1(infornazione deve esscrc incarnata
nella nostra storia e nei nostri rapoorti.



